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Presentacion

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Nezahualcdyotl, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 124 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 31 fraccion | y 48 fraccion Il de
la Ley Organica Municipal del Estado de Meéxico, ha tenido a bien
publicar la Gaceta Municipal, Organo Oficial informativo de la presente
Administracion Publica Municipal, que da cuenta de las disposiciones
juridicas y acuerdos tomados por el Ayuntamiento, asi como de los
reglamentos, circulares y demas disposiciones administrativas de
observancia general dentro del territorio municipal, Los Lineamientos de
Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Honorable Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, los cuales fueron aprobados en la cuadragesima novena
sesion ordinaria de fecha 10 de enero de 2017 y ratificados mediante
acuerdo 374 en la centésima vigésima tercera sesion ordinaria de cabildo de

fecha 03 de octubre de 2018

80 M
2 _ NHA CADITAL —— _




LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL.

DISPOSICIONES GENERALES
Lineamientos de ética.

PRIMERO .- Los presentes Lineamientos de Etica, constituyen una pauta de conducta del
personal del Ayuntamiento respecto de los valores éticos en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision. Estos Lineamientos de ética y conducta seran de aplicacion general y
observancia obligatoria para el personal que se desempefie en todos los niveles y
jerarquias, sin distincion ni excepcion, en el ambito de sus funciones y responsabilidades
respectivas, dentro de la Administracion Publica Municipal de Nezahualcéyotl, asi el
personal del Ayuntamiento debera cumplir los principios y valores que dispone el
presente instrumento.

SEGUNDO - El fin de los presentes Lineamientos, es que el comportamiento del personal
del Ayuntamiento sea guiado por los valores de que se enlistan a continuacion, frente a
la ciudadania y la sociedad, ademas de regirse por los principios sefalados en la
legislacion aplicable. ElI personal del Ayuntamiento debe conocer los presentes
Lineamientos y adquirir el compromiso de apegarse a normas de comportamiento
idéneas que tiendan a fomentar una cultura de servicio publico Municipal y una imagen
de respeto y profesionalismo en todos los ambitos de la vida social y cultural. El
incumplimiento de estos Lineamientos sera sancionado de conformidad con lo
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

TERCERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto que los servidores publicos
observen en su actuacion y desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios y
valores asi como las normas de integridad a seguir como se indica en el cuerpo de este
documento.

CUARTO.- Los Lineamientos de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, se integran por los siguientes:

A. PRINCIPIOS que deben observar todos los servidores publicos municipales en el
desempefio de su empleo, cargo o comision:

1. Legalidad. Es la cualidad del personal del Ayuntamiento de cefiir sus acciones de
manera irrestricta al cumplimiento de la ley, con el propdsito de evitar conductas
caprichosas o arbitrarias. En consecuencia, los servidores publicos:

a) Sustentara su actuacion unica y exclusivamente en lo dispuesto por la ley;

b) Se abstendra de vulnerar con su actuacién, los derechos y dignidad de la
ciudadania, asi como del personal que integra la Administracién Publica Municipal;
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c) Se actualizara constantemente en su conocimiento acerca de la normatividad que
rige el desempefo de las funciones que desempenia;

d) Adecuara su conducta a la legislacion Municipal, Estatal, Federal e internacional
vigente y a los valores institucionales;

e) Defendera siempre los valores democraticos de libertad, igualdad, equidad,
didlogo, pluralidad y tolerancia, establecidos en el sistema juridico;

f) Obrara sin otorgar preferencia a alguien en particular y con respeto a la equidad de
las personas;

2. Honradez. Deberan conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscaran o aceptaran compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete el ejercicio de sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

3. Lealtad. Corresponderan a la confianza que el Municipio les ha conferido, con vocacién
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al bienestar de la
poblacion.

4. Imparcialidad. Daran a los ciudadanos y a la poblacion en general el mismo trato, sin
conceder privilegios, preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia. Actuaran conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades a través del uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

6. Certeza. Que es la actitud del personal del Ayuntamiento para efectuar todas sus
acciones de forma veraz, real y apegada a los hechos, es decir, que el resultado de sus
funciones sea completamente verificable, fidedigno y confiable. En consecuencia:

a) Desempenfaran sus funciones de forma veraz, real y apegada a los hechos, asi como
a la ley, con la firme conviccién de generar certidumbre con sus resultados.

b) Buscaran en todo momento ser claro en mis decisiones a fin de evitar situaciones
inciertas o conflictivas.

c) Seran transparentes en el ejercicio de su encargo, para lo cual, su conducta se basara
en los valores de honestidad, rectitud y respeto. d) Cumpliran oportunamente los
compromisos y acuerdos que establezca con mis compafieras y compafieros de trabajo
y demas personas con las que deba tratar con motivo del desempefio de sus funciones.
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B. VALORES INSTITUCIONALES que los servidores publicos deben observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comision:

1. Interés Publico. Actuaran buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad, por encima de intereses y beneficios
particulares ajenos a la satisfaccion colectiva.

2. Respeto. Otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propicien el dialogo cortés y la aplicacion armoénica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos. Respetaran los derechos humanos y en el ambito
de sus competencias y atribuciones, los garantizaran, promoveran y protegeran, de
conformidad con los Principios de Universalidad: que establecen que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
interdependencia: que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad: que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad, de tal forma que son complementarios e inseparables; y de Progresividad:
que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

4. Igualdad y no discriminacion. Prestaran sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, color
de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicién social, econdémica, de
salud o juridica, religidon, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situaciéon migratoria,
embarazo, lengua, opiniones, orientacion o preferencia sexual, identidad o filiacion
politica, estado civil, situacion familiar, responsabilidades familiares, idioma,
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género. Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los
programas sociales y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones.

6. Valor Cultural y Ecolégico. Evitaran la afectacion del patrimonio cultural y de los
ecosistemas, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
cultura y del medio ambiente y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promoveran en la sociedad la proteccidén y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

7. Integridad. Actuaran siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo o comision, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las personas con las
que se vincule su actuar.

8. Cooperacion. Colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en equipo, para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
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asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de
los ciudadanos en sus instituciones.

QUINTO.- Los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, se
conduciran por las siguientes: Normas de integridad:

1.- Seran responsables por el incumplimiento de los presentes Lineamientos,
comprendiendo el alcance y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento;

2.- No participaran en actividades donde tengan posible conflicto de intereses; ni
utilizaran la informacion oficial que es inaccesible al publico, ni permitir el uso indebido
de esa informacién en beneficio de cualquier interés particular;

3.- Se abstendran de solicitar o aceptar cualquier regalo o articulo de valor monetario, a
menos que alguna disposicion, ley o reglamento prevean una excepcion, de parte de
cualquier persona o entidad que espere trato especial, por algun procedimiento
administrativo, de adjudicacion, tramite, acta circunstanciada, queja, control patrimonial,
auditoria y/o cualesquiera de las funciones de cada uno del personal de este H.
Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, realice en aras del bienestar, transparencia, legalidad
e igualdad en la administracion publica o cuyos intereses puedan verse afectados
sustancialmente por el cumplimiento o el incumplimiento de los deberes del funcionario;

4.- Se abstendran de divulgar o de utilizar indebidamente la informacién confidencial a la
que tiene o tuvo acceso durante el ejercicio de sus funciones oficiales en beneficio propio
o de terceros;

5. - Se abstendran de utilizar el cargo, empleo o comision en el servicio publico para su
interés personal, para lo cual deberan:

a) Proteger y conservar el patrimonio del Municipio y utilizarlo Unicamente para las
actividades autorizadas;

b) Abstenerse de comprometerse con empleos o actividades exteriores, incluso la
busqueda o la negociacién por un empleo, que estén en conflicto con los deberes y
las responsabilidades oficiales del Municipio;

c) Hacer del conocimiento del superior jerarquico y de la Contraloria Interna Municipal
cualquier acto que implique el derroche, fraude, abuso y/o corrupcion por parte de
algun integrante del Servicio Publico de la Administracion Municipal de
Nezahualcdéyotl;

d) Cumplir las leyes. Los Servidores Publicos que cometan infracciones por hechos
ligados, en particular a sustancias prohibidas, fraudes, la solicitud aceptaciéon de
dadivas o trato especial, discriminacion seran objeto de medidas disciplinarias,
independientemente de las demas sanciones que corresponda aplicar a
consecuencia de una accién penal.

e) Informar a su superior jerarquico de que seran objeto de acciones penales o
posibles acciones penales. Al recibir dicha informacion, el director o su equivalente
que corresponda, debera decidir si el funcionario puede ser mantenido en sus
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funciones normales, debe ser trasladado a otras labores o suspendido en el ejercicio
de sus funciones.

f) Dar un trato al publico, dentro del marco de integridad, cortesia, imparcialidad,
honradez y profesionalismo. A efectos de mantener un servicio de calidad, deberan
observar los mayores niveles de honradez, imparcialidad, reputacion y conducta de
modo que se asegure el desemperfio correcto del servicio municipal y se mantenga
la certidumbre y la confianza por parte del publico usuario y/o Servidores Publicos.

g) Dar un trato imparcial a los usuarios, y evitar incluso la impresion de que se
favorece a una parte en detrimento de otra.

h) Portar en lugar visible su credencial expedida por el H. Ayuntamiento de
Nezahualcéyotl misma que lo identifica, privilegiando el derecho de los particulares
de saber quién lo esta atendiendo. ldentificandose debidamente, incluso por
correspondencia y por teléfono. Ademas, los funcionarios que entren en contacto con
el publico durante el curso de su trabajo deben usar distintivos y/o personificadores
con su nombre.

i) Informar inmediatamente por escrito al funcionario superior que corresponda o al
Subcontralor y/o Contralor acerca de cualquier intento por parte de cualquier usuario
o servidor publico que ofrece, solicita o recibe incentivos u otros beneficios a cambio
de favores o trato especial.

j) Evitar tener cualquier tipo de relacion personal indebida, con quienes hacen
negocios con el Ayuntamiento. Los conflictos de intereses, o la apariencia de un
conflicto de intereses, pueden surgir de los tratos oficiales con los individuos que
comparten intereses privados, o de las decisiones tomadas respecto de éstos.

6.- Participacion en Empresas Privadas y Adjudicaciones Gubernamentales, Ninguna
adjudicacion gubernamental se puede otorgar a cualquier miembro del personal del
Servicio Publico Municipal y/o a cualquier tipo de asociacion en la cual uno de los socios
es miembro del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl:

a) Abstenerse de intervenir en los asuntos particulares que afecten a los intereses
financieros de los posibles patrones ante quienes esté buscando empleo.

7.- El recibo y custodia de cualquier pago a instancias oficiales, es atribucién exclusiva
de aquellos que deben hacerlo conforme a sus atribuciones legales conferidas. En
circunstancias normales, ningun otro funcionario debe aceptar dinero adeudado al
Ayuntamiento por algun tramite administrativo.

8.- Abstenerse de utilizar, y de autorizaran el uso, diferente al servicio publico, de los
vehiculos oficiales. Los funcionarios y servidores publicos que conduzcan los vehiculos
oficiales deben tener permiso y estar autorizados para hacerlo; asi como se abstendran
de conducir vehiculos oficiales, o cualquier otro vehiculo, bajo los efectos del alcohol o
de cualquier otro intoxicante o droga;
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9.- Utilizar los distintivos, credenciales y tarjetas de identificacion en el cumplimiento de
sus funciones oficiales. Los distintivos de identidad se distribuyen para asistir y para
identificar a los funcionarios en el desempefio de sus deberes y en el ejercicio de las
facultades confiadas a ellas. No se deben utilizar con ninguna otra finalidad.

10.- Proteger el acceso a los sistemas informaticos, equipos o software propiedad del
Ayuntamiento, y por ende la informacién ahi contenida, contra cualquier amenaza que se
plantee a la seguridad de la informacion.

11.- Adoptar una actitud activa con miras a garantizar que el entorno de trabajo en el
Servicio Publico sea armoénico y exento de discriminacion y acoso de cualquier tipo, en
particular el acoso sexual.

12.- Los funcionarios y mandos superiores garantizaran un entorno de trabajo sano y
seguro en lo que tiene que ver con sus deberes asignados, redundando en el
profesionalismo de la Administracion Publica Municipal.

13.- Abstenerse de presentarse a laborar, o permanecer en el trabajo, bajo la influencia
del alcohol o alguna otra sustancia indebida. Asi como se abstendran de conducir algun
vehiculo oficial, sea en horario de trabajo o fuera de él, mientras estén bajo la influencia
del alcohol u otra sustancia indebida.

SEXTO. Los Titulares de las Dependencias Municipales se encargaran de difundir los
presentes lineamientos, de forma escrita y en lugares visibles al publico.

SEPTIMO. La Contraloria Interna Municipal, podra instaurar capacitaciones, talleres o
cualquier otra actividad para difundir los lineamientos a fin de propiciar la integridad de
los servidores publicos e implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético.

OCTAVO. La Contraloria Interna Municipal, vigilara la observancia de los presentes
Lineamientos, asimismo interpretara y resolvera los casos no previstos en los mismos;
asi como substanciara los procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes
por su incumplimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos de Etica y Conducta de los Servidores Publicos
del H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl entraran en vigor al dia siguiente a su publicacion
en la Gaceta de Gobierno del Ayuntamiento de Nezahualcéyotl.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a los presentes
Lineamientos.

TERCERO .- El Gobierno municipal dispondra de las medidas concernientes para la mas
amplia difusion de los Lineamientos entre los servidores publicos de la administracion
municipal y sociedad en general.
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